


 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات لهم 

 

 مقدمة

فععا وةياة ععد وةيعع ةلإ د وة ة  ععد تطبععج عية ععد وةععالإرش دووتوععة  دترلإ ععد وة ةة ععة  

ولأطعععاون  ععع   ب ي عععج تععع علا لإها  عععةوةس ةسعععة  دووععععاوتو  وة عععا بةةعععا ة  

هعع   دكةفععد ل حقععرا وة ية ععد دععدخهفعع، ب بيععة ة  لإ   سعع د اة  د ولإيعع   د  طععر

تحاةععا حقععرا  فععاعيععد وةةيععل دوةةقععر  وةييععات و سةسععا أ  ولأطععاون ب دتلعع ل

دحعععاد   ولأ وتوة قيععع ا فعععا  دتبةعععة  وئ عععةددوعبعععة  وةي ةةاعععاة  دطاةقعععد و 

هعع   وةةقععر  ت د عع   عع  عععاوت أ  لععتوةيسععلدة د دطاةقععد تسععرةد وةاهفععة  وة ععا اععا 

 .ذو  وةةهاد  ج وة ية د  حيةةد ولأطاوندوةاا ة  بل ل ة دل 

فععا وةياة ععد وةيعع ةلإ د وة ة  ععد دتاكععج عية ععد وةععالإرش دووتوععة  دترلإ ععد وة ةة ععة  

أدةرةععد  عع  خععه   دتضععج ة ععةوةةهاععة   ععج وةيسعع د اة  ب صعع  د لإلعع  بةةععا ة  

دضعععج ةة عععد ة  عععع لا هععع   وةةهاعععد ب  عععج  اوعة  عععة بةسععع ياوت دوة ةعععاةل لإل  عععة 

 .وةيس د ا حقرادتةي ي ة بية ة دل 

 الهدف العام

تقععاةلا خا ععد   ي ععجش ةليسعع د اة   عع  كةفععد وةلععاوئ  بوتقععةل دسععالإد دعععر ش لإةة ععد 

وصعععلد د ق احعععةت لا دوةةيعععل لإلععع   ر و  عععةع  ةعععة هت لا د  ةبةعععد   طلبعععةت لا

وة طععرةا دوة حسعع   وة ععا تعع لا بةة ةععةدل  ععج كةفععد وة  ععة  ةلرصععر   ةعع  تحق عع  

 . بأس ل وةطاا  دل وةحةعد  ة  طلب وةيس د ا  ة  لادوةرصر   ولأهاون

 

 

 



 

 : الأهداف التفصيلية

تقععاةا حةعععد وةيسعع د ا دكةفععد وةدتععة  وةيسعع د اش  عع  وة ية ععد  عع  خععه   .1

وةاععا ة  وةيطلربععد  دل لإ ععةت  كةفععدتسعع  ل ووعععاوتو  دحيععرة لا لإلعع  

 .د لقد

خا عععد فعععا تقعععاةلا وةاعععا ة  وةي  ة لعععد بأحعععال ولأسعععةة ب ووة  اد  عععد  .2

 . وةيس د ا

تقعععاةلا وةيةلر عععة  دووعةبعععة  بلععع ل  هئعععلا بيعععة ة  ةسعععب  عععج تسعععة     .3

 و .وةيس د اة  دوس دسةتوت لا    خه  لإاش ا ر

او ةعادفعع، دسععالإد ةرا عع، دتقععاة حدةظععةتقععاةلا خا ععد ةليسعع د ا  عع   راةعع،  .4

    ةع خا  ،

وة اك ععج لإلعع  لإيل ععد ا ععةم تضععة وةيسعع د ا كرسعع لد ةافععج عععر ش وةاا ععد  .5

 .وةاا د ب دأ وت  قا  وةاا د وةيقا د دوة حس   وةيس يا وعاوت تقاةلا

عةععة ش ةقععد دو  يععةت وةيسعع د اة  بةة ية ععد  عع  خععه  تب ععا أفضععل وةيةععةة ا  .6

 : لإ  طاة   ة ةلا ةليس د ا دذةكدوةييةتسة  فا تقاةلا وةاا د 

 تيح   وةيدةه لا وةسةئاش ةاى وةيس د ا    وةاا ة  وةيقا د فا وة ية د -أ

ت ععرة  و طبةلإععة  دا ةلإععة  وة ةب ععد عاةععاش  حععر وة ية ععد د ععة تقععا   -ب

    خا ة 

 لععا ةقةفععد تق عع لا وةاا ععد ةععاى وةيسعع د ا دوة لعع  ج لإلعع  ذةععك دوة أكععا لإلعع  أل  -ج

وةيسعع د ا ح ععه أ  ععة أ وش ةل قععرةلا دوة طععرةا     عع  حقععراتق عع لا عععر ش وةاا ععد حعع  

 . ةلةقةب دوة ل  ا

 لععا ةقةفععد عععر ش وةاا ععد بعع   عي ععج ولأاسععة  وة ععا تقععا  خععا ةت ة ةليسعع د اة   - 

 .وةاوخلا أد وةاةتعا

وب  ععةت  دععةه لا دتق  ععة    وتةععد ةهتتقععةت بيسعع رى د رلإ ععد وةاععا ة  وةيقا ععد  -هععع

تقععاةلا خععا ة  ذو  عععر ش لإةة ععد دذةععك  لإلعع   ةراععة  د حةدةععد وةقضععةت بوةيسعع د ا



 

 عع  خععه  وة طععرةا دوة حسعع   وةيسعع يا ةلط بععة  وةيقا ععد ةليسعع د ا  عع  خععه  

 .ةتوت وةيس د اة تليس 

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين 

 وةيقةبلد .1

  و تية   وة ةتد د .2

 ع يةلإا.دسةئل وة روصل و  .3

 وةاطةبة    .4

 خا د وة طرع  .5

 وةيراج ووة  اد ا ةل ية د  .6

 . وةي ةتب وةدالإ د   ة ةب .7

 

 :علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين تاحة لموظفالأدوات الم

  ديةوةهئحد ولأسةس د ةل   .1

  ة ل س ةسد وةالإلا ةليس د اة  .2

 . طلب  لإلا  س د ا .3

ويتتتم التعامتتل متتع المستتتفيد علتتم مختلتتف المستتتويات   هتتا  معاملاتتت   -

 :بالشكل التالي 

وسععع قبة  وةيسععع د ا بل ةاعععد دوح عععاو  دووعةبعععد لإلععع  عي عععج و س دسعععةتو   .1

 ةفا.د لإطةت وةياوعج وةرات وة 

وة أكععا  عع  تقععاةلا وةياوعععج كةفععد وةيةلر ععة  وةيطلربععد ب دلإلعع  وةيرظعع   .2

 ةلا.وة قا صهح   ة دات    دوة أكا طةبقد وةب ة ة  

حعععة  لإعععا  دضعععرت ووععععاوتو  ةليسععع د ا لإلععع  وةيرظععع   حةة ععع، فعععا  .3

 وة  ع ي د. د ةضةت وة رو ب تسة  ت،وو وتش ةلإعةبد لإل   ةيسلد 



 

وة أكععا  عع  صععحد وةب ة ععة  وةيقا ععد  عع  طةةععب وةععالإلا دوة را ععج لإل  ععة دأ عع،  .4

 . وةيةلر ة   سلد   سلدة د  بةواش لإ  صحد

وة رضعع   ةليسعع د ا بععأل طلبعع، سعع افج ةل  ععد وةيا يععد ةاتوسععد طلبعع، دوةععا   .5

 أسبرلإ  .لإ   ابرة، أد تفض، خه   اش   تقل بلأللإل ، 

 . وس  ية   عاوتو  وة س  ل  ج وك ية  وةطلبة  .6

 وةهع د  دتقاةلا وةاا .7

 

 اعتماد مجلس الادارة

)ولأدة (  ه   وةس ةسد فا   ( فا  دتت،1/2021ولإ يا   لس   وتش وة ية د فا و ع يةع )

هع . دتحل ه   وةس ةسد  حل عي ج س ةسة  وة ةة ل  ج وةلاكةت وةي د ة   3/07/1442

 دولأطاون وة ةة د وةيرضرلإد سةبقة.  

 












